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«МЕДИАЦИОННЫЙ ХАБ В КАЗАХСТАНЕ: СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ, 

ВЫЗОВЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ В КОНТЕКСТЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ И 

МЕЖДУНАРОДНОЙ ПРАКТИКИ» 

 

РАМАЗАНОВА НАЗЫМ ӘКІМҚАЗЫҚЫЗЫ 

Магистр юридических наук, преподаватель-ассистент кафедры правовых дисциплин 

Жетысуского университета имени И.Жансугурова 

 

Аннотация: В статье рассматривается современное состояние медиативной 

деятельности в Казахстане, формирование и развитие медиативных хабов как 

институциональных центров урегулирования споров. Анализируются правовые, 

организационные и социальные аспекты функционирования медиативных структур, а также 

влияние государственной политики на продвижение медиации как альтернативного способа 

разрешения конфликтов. 

Ключевые слова: медиация, медиативный хаб, альтернативное разрешение споров, 

медиационная практика, многовекторность 

 

Современное развитие правовых систем в глобализированном мире акцентирует 

внимание на необходимости эффективных и менее затратных способов разрешения споров, в 

особенности в сферах коммерции, инвестиций и трансграничного сотрудничества. На этом 

фоне медиация как альтернативный способ урегулирования конфликтов приобретает всё 

большее значение. Казахстан, как страна, стремящаяся к укреплению правового государства и 

улучшению инвестиционного климата, последовательно развивает институт медиации, 

предпринимая шаги по институционализации данного механизма и формированию 

медиационного хаба - как национального, так и регионального значения. 

Актуальность темы исследования определяется несколькими ключевыми факторами. 

Во-первых, наблюдается активное реформирование казахстанской правовой системы, в 

рамках которого медиация позиционируется как приоритетный механизм снижения нагрузки 

на судебную систему, повышения правовой культуры общества и формирования устойчивых 

договорных практик. Во-вторых, на фоне стремления Казахстана стать коммуникационной и 

транзитной площадкой между Востоком и Западом, вопрос формирования медиационного 

хаба выходит за рамки исключительно внутренней юрисдикции и приобретает международное 

значение. 

Значительное влияние на развитие института медиации в Казахстане оказали глобальные 

процессы, включая принятие Сингапурской конвенции о медиации (2019 г.), расширение 

деятельности международных арбитражных и медиационных центров, а также рост 

трансграничных инвестиций и экономических взаимодействий. В этих условиях создание 

конкурентоспособной и эффективной платформы для альтернативного разрешения споров в 

Казахстане способно не только удовлетворить внутренний запрос на правовую модернизацию, 

но и обеспечить стране роль активного участника международной правовой интеграции. 

Тем не менее, несмотря на позитивные институциональные сдвиги, развитие медиации в 

Республике Казахстан сталкивается с рядом системных вызовов. К ним относятся: 

1. ограниченный уровень правовой грамотности и доверия к процедурам среди 

населения и бизнеса; 

2. слабая материально-техническая и кадровая база, особенно в регионах; 

3. отсутствие единых стандартов профессиональной подготовки медиаторов; 

4. недостаточная интеграция с международной практикой и слаборазвитая цифровая 

инфраструктура в сфере медиации. 

Таким образом, предметом настоящего исследования является оценка современного 

состояния, институциональных и правовых вызовов, а также перспектив развития 
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медиационного хаба в Казахстане в свете как национальных, так и международных тенденций. 

Задачи исследования данной темы включают: 

1. анализ правового и организационного статуса медиации в Республике Казахстан; 

2. выявление проблемных аспектов правоприменительной практики; 

3. изучение опыта других государств по формированию медиационных центров; 

4. формулирование рекомендаций по развитию устойчивого и эффективного 

медиационного хаба на территории Казахстана. 

Создание медиационного хаба в Казахстане обусловлено совокупностью внутренних и 

внешних факторов, отражающих как потребности национальной правовой системы, так и 

стратегические задачи государства в международном контексте.  

Казахстан, как и многие другие страны, сталкивается с проблемой перегруженности 

судебной системы, затяжного рассмотрения дел и ограниченного доступа к правосудию, 

особенно в регионах. Медиация позволяет разгрузить суды, сократить сроки разрешения 

конфликтов и снизить издержки для сторон. Системное внедрение медиации требует 

централизованной институциональной базы - медиационного хаба, который будет 

координировать деятельность медиаторов, обеспечивать единые стандарты и качество 

процедур. А также на данном этапе развития наше государство активно развивает политику 

привлечения иностранных инвестиций. В свою очередь создание современной, прозрачной и 

эффективной системы разрешения споров, основанной на медиации, является важным 

элементом в обеспечении правовой безопасности бизнеса. Международные инвесторы 

стремятся к альтернативным механизмам защиты своих прав, особенно в нестабильной 

судебной среде. То есть медиационный хаб может выполнять роль нейтральной площадки для 

урегулирования инвестиционных споров, в том числе с участием иностранных субъектов. 

В том числе расположенный на стыке Европы и Азии, Казахстан является ключевым 

звеном в рамках инициативы «Один пояс - один путь», а также участником Евразийского 

экономического союза (ЕАЭС), ШОС и других интеграционных объединений. Создание 

медиационного хаба отвечает задаче превращения страны в региональный центр разрешения 

трансграничных споров, охватывающий не только Центральную Азию, но и соседние 

государства. Таким образом, хаб может способствовать повышению статуса Казахстана как 

площадки для международного диалога и правовой кооперации. Глобальная тенденция 

заключается в активной институционализации альтернативных методов разрешения споров, 

включая арбитраж и медиацию. Сингапур, Гонконг, ОАЭ, Нидерланды и другие государства 

уже создали свои международные медиационные центры. Казахстан, ратифицировавший 

Сингапурскую конвенцию о медиации, стремится соответствовать этим стандартам и 

интегрироваться в мировое правовое пространство. Медиационный хаб станет инструментом 

практической реализации обязательств по международным договорам и усиления 

взаимодействия с зарубежными партнерами. В свою очередь развитие правовой культуры и 

альтернативных практик разрешения конфликтов является хорошей почвой для становления 

зрелого гражданского общества. Для этого необходимо развитие правовой грамотности, 

культуры диалога и конструктивного разрешения споров без обращения к судам. 

Медиационный хаб может выступать не только как центр практической медиации, но и как 

образовательная, методическая и экспертная платформа, способствующая распространению и 

популяризации культуры примирения среди населения, бизнеса и государственных структур. 

Исходя из этого государство поддерживает развитие медиационной культуры в решение 

споров. В связи с чем, последние годы наблюдается последовательная поддержка медиации на 

уровне государственной политики. Приняты изменения в Закон РК «О медиации», развивается 

сеть медиаторов, создаются медиационные центры при судах и палатах предпринимателей. У 

государства уже сформированы базовые условия для создания более масштабной 

институциональной структуры в виде хаба, способного координировать развитие медиации на 

межотраслевом и международном уровнях. 
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В Казахстане зарегистрировано 371 профессиональный и 4 465 общественных 

медиаторов [1]За 2018 г. лишь 4 % от 871 000 гражданских дел были завершены с 

использованием медиации [1]. При этом только 15,9 % респондентов социологического опроса 

знакомы с услугами медиатора, а 45,3 % ничего не знают о медиации как способе разрешения 

спора [1] 

Вышеизложенные факты и данные подтверждают, что создание медиационного хаба в 

Казахстане -это не просто институциональная инициатива, а логический ответ на реальные 

вызовы: низкий уровень общественного знания и практического применения медиации, 

необходимость упрощения споров, международные обязательства государства, а также 

геостратегические возможности страны. Медиационный хаб может стать двигателем правовой 

культуры, международной интеграции и инвестиционной привлекательности. Для начала надо 

раскрыть термины «медиация» и «медиационный хаб» и понять их соотношение. 

Медиация (от лат. mediare - посредничать) - это процедура добровольного, 

конфиденциального урегулирования спора с помощью третьей нейтральной стороны - 

медиатора. Она является одной из форм альтернативного разрешения споров (АРС) и 

направлена на достижение сторонами взаимоприемлемого решения, без обращения в суд. 

В соответствии со статьей 1 Закона Республики Казахстан «О медиации» от 28 января 

2011 года № 401-IV: «медиация- процедура урегулирования спора (конфликта) с участием 

медиатора (медиаторов), нацеленная на достижение взаимоприемлемого решения сторон 

спора» [1]. 

Правовая природа медиации выражается в соединении договорного начала с элементами 

правового регулирования. Процедура основана на принципах: 

• добровольности участия; 

• равенства сторон; 

• независимости и беспристрастности медиатора; 

• конфиденциальности; 

• недопустимости давления на стороны [1]. 

В Республике Казахстан медиация применяется в сферах гражданского, трудового, 

семейного и административного права, а также - в ограниченном объёме - в уголовных делах 

при наличии примирения сторон (ст. 68 УК РК). 

Международная практика демонстрирует растущее признание медиации как 

полноценного способа урегулирования споров. В 2019 году была принята Сингапурская 

конвенция о медиации, регулирующая трансграничное признание и исполнение медиативных 

соглашений [2]. Казахстан подписал Конвенцию 7 августа 2019 года и ратифицировал её в 

2020 году, что подтвердило приверженность международным стандартам в сфере АРС. 

Важную роль в продвижении медиации играют такие институты, как UNCITRAL 

(ЮНСИТРАЛ), ICC Mediation Rules, WIPO Mediation Rules и другие. 

Термин «медиационный хаб» в национальном законодательстве Казахстана не закреплён, 

однако в научной литературе и правовой практике он используется для обозначения 

централизованной инфраструктуры по организации, развитию и продвижению медиации. 

Медиационный хаб - это специализированный центр, выполняющий функции: 

• координации медиационной практики; 

• стандартизации процедур; 

• подготовки и аккредитации медиаторов; 

• обеспечения цифровых платформ для онлайн-медиации; 

• международного сотрудничества и интеграции. 

Примеры международных медиационных хабов: 

1.Singapore International Mediation Centre (SIMC) [3]; 

2.Hong Kong Mediation Centre (HKMC); 

3.Netherlands Mediation Institute (NMI); 

4.Dubai Mediation Centre в рамках DIFC. 
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Если медиация - это способ разрешения конфликта между сторонами с участием 

медиатора, то медиационный хаб - организационно-правовая и инфраструктурная модель, 

обеспечивающая системное развитие и практическую реализацию этого института на 

национальном и международном уровнях. 

Таким образом: медиация - процесс, инструмент; в свою очередь  медиационный хаб - 

платформа, система, способствующая развитию медиации как инструмента.  

В условиях глобализации и трансформации международной системы разрешения споров 

особое значение приобретает создание специализированных инфраструктурных центров - 

медиационных хабов, способных выполнять роль нейтральных, профессионально 

организованных платформ для досудебного урегулирования конфликтов. Казахстан, учитывая 

своё географическое положение, стратегические интересы и активное участие в 

международных интеграционных процессах, рассматривается как потенциальный кандидат на 

формирование такого хаба в Центральноазиатском регионе. По мнению М. В. Павловой, 

международный и национальный опыт альтернативного разрешения споров демонстрирует 

устойчивую тенденцию к развитию медиации как эффективного правового инструмента.[5] 

Так как Казахстан занимает уникальное геостратегическое положение на пересечении 

Востока и Запада, Европы и Азии. Протяжённая граница с Китаем, а также членство в 

Евразийском экономическом союзе (ЕАЭС), Организации тюркских государств, ШОС и 

участие в китайской инициативе «Один пояс - один путь» формируют устойчивые 

международные потоки товаров, инвестиций и политико-экономических интересов. Это 

создаёт значительный потенциал для трансграничных и коммерческих споров, требующих 

качественной и нейтральной площадки для разрешения. 

С точки зрения региональной стабильности, Казахстан занимает ведущие позиции в 

Центральной Азии благодаря политической предсказуемости, устойчивости институтов и 

внешнеполитическому курсу на многовекторность. Эти характеристики выгодно отличают 

страну от других участников региона, формируя благоприятные условия для доверия к её 

юрисдикции как нейтральной и независимой. 

Казахстан является крупнейшей экономикой региона с развитым нефтегазовым 

сектором, металлургией, логистикой и сельским хозяйством. По данным Всемирного банка, 

ВВП Казахстана в 2024 году составил более $250 млрд, при этом объём иностранных 

инвестиций в экономику за последние два десятилетия превысил $380 млрд. Правительство 

активно реализует программы улучшения делового климата, включая реформу судебной 

системы и развитие альтернативных методов разрешения споров. 

Создание медиационного хаба будет способствовать: 

1. улучшению инвестиционного климата за счёт повышения доверия со стороны 

иностранных инвесторов; 

2. расширению правовой инфраструктуры, способной обслуживать международные 

проекты и соглашения; 

3. снижению нагрузки на судебную систему и обеспечению более быстрого и менее 

затратного способа урегулирования споров. 

Как отмечает Д. С. Омаров, процесс институционализации медиации в Республике 

Казахстан сталкивается с рядом проблем, связанных с правовой неопределённостью и 

недостаточной профессионализацией медиаторов.[6] 

На национальном уровне Казахстан предпринял ряд шагов для создания прочной 

нормативной базы в сфере медиации. Закон «О медиации» (2011 г.) регулирует ключевые 

аспекты медиативной процедуры, а ратификация Сингапурской конвенции о медиации в 2020 

году обеспечила международное признание медиативных соглашений. Эти шаги стали 

основой для интеграции Казахстана в глобальную правовую систему альтернативного 

разрешения споров. Кроме того, в Казахстане развита сеть медиаторов, формируются 

профессиональные объединения и региональные центры при судах, палатах 



Impact Factor: SJIF  2023 - 5.95 

                                   2024 - 5.99 
 

ОФ “Международный научно-исследовательский центр “Endless Light in Science” 

 

30 
ЮРИДИЧЕСКИЕ НАУКИ 

LEGAL SCIENCES 

предпринимателей и акиматах, что создаёт институциональную основу для масштабирования 

системы в формат полноценного хаба. 

На международной арене уже существуют сильные медиационные хабы (например, в 

Сингапуре, Гонконге, Нидерландах и Дубае), однако в Центральной Азии такой 

инфраструктуры пока нет. Это открывает окно возможностей для Казахстана не только 

восполнить институциональный пробел в регионе, но и позиционировать себя как мост между 

правовыми системами Азии и Европы, а также как арбитр в спорах между субъектами из стран 

ЕАЭС, Китая, Турции и Ближнего Востока. 

Исходя из всего изложенного считаю что, Казахстан располагает всеми ключевыми 

факторами для создания и продвижения собственного регионального медиационного хаба: 

стратегическим географическим положением, устойчивой экономикой, правовой базой, 

политической стабильностью и международной вовлечённостью. Реализация такой 

инициативы способна усилить международный имидж страны как правового и 

инвестиционного центра, повысить качество разрешения споров и придать новый импульс 

развитию юридических институтов в Центральной Азии. 

Финансируется: Комитетом науки Министерства науки и высшего образования 

Республики Казахстан по программе ИРН AP 26100031«Международный медиационный хаб 

как инструмент мирного разрешения конфликтов и ядерного разоружения: опыт Казахстана и 

зарубежных стран» 
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